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Caso de éxito | Electronica | Cerler Global Electronics expertos en gestion documental
y gestion por procesos

La solucion OnBase brinda un notable
incremento en la productividad de Cerler
Global Electronics

El cliente

Cerler Global Electronics es una empresa dedicada al disefio, desarrollo y fabricacion de
productos electronicos para sectores tan relevantes como el industrial, automocion,
electrodomésticos, etc. Con base en Zaragoza, Espafia, ha pasado de ser una empresa
de 5 personas a tener una plantilla con méas de 200 personas.

En la actualidad cuenta con un departamento de 12 ingenieros dedicados a la
investigacion y desarrollo, asi como con una amplia planta de produccion.

Debido al crecimiento que ha experimentado, Cerler se vio en la necesidad de identificar
una solucién de gestion de documentos y de procesos que fuera capaz de gestionar
complejos flujos de informacion de forma eficiente a nivel de empresa.

El desafio

Cerler contaba con una herramienta ERP para el control de la documentacion en algunas
actividades, pero en el resto de areas los procesos eran principalmente manuales: desde
el pedido de materias primas en el area de recepcion, pasando por la facturacion y
archivado de documentos, hasta la recepcion de documentos en el area de produccién y
administracion.

Con el crecimiento de la empresa y, por tanto, de la complejidad de algunos procesos, se
podian producir pérdidas de documentos y, ademas, era necesario invertir mucho tiempo
en obtener, archivar y distribuir la informacion. Uno de los problemas recurrentes era el
desconocimiento del estado de algunas operaciones y la consecuente pérdida de tiempo
a la hora de buscar esa informacién mediante llamadas o visitas fisicas directas.

Cerler buscaba una solucion integral para aplicar en todos sus procesos a nivel de
empresa con el fin de mejorar la productividad y la comunicacion entre departamentos y
flujos de trabajo, estandarizar los procesos y mejorar la accesibilidad a la informacion.

La trayectoria

Tras un cuidadoso andlisis y por recomendacion de un consultor especializado, Cerler
eligié la solucion OnBase de Hyland Software como la herramienta de control de
documentacion y de procesos que se mejor se adecuaba a sus necesidades.

Don Manuel Morén, director de Calidad, explica que OnBase se implemento6 en primer
lugar en los departamentos de Almacén, Calidad y Administracion debido al alto volumen
de manejo de documentos, especialmente en el area de recepcion y facturacion de
materias primas. La implementacion se llevo a cabo en aproximadamente 18 meses en
toda la empresa.

“En general, la implementacién cumplid con las expectativas del cliente interno ya que,
antes de su implantacion, se consensua con los usuarios implicados.” — afirma el Sr.
Morén y anade: “Los usuarios de los distintos departamentos han participado de forma
activa en el disefio de la aplicacion, por eso estan contentos.”

La puesta en marcha de los procedimientos se llevé a cabo de forma tutelada 'y
progresiva por lo que la aceptacion fue positiva en general. Asi, cada departamento
definiria qué colas pueden ver, a qué documentos pueden tener acceso, en definitiva
como serian los procesos. Hubo cierta reticencia inicial entre los empleados que debian
indexar la informacién y escanear los documentos ya que supuso una carga extra inicial.
Pero una vez indexada toda la informacion, vieron las ventajas que ofrece OnBase y
percibieron una mejora global.
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Calidad de Cerler Global Electronics se gestiona a través de OnBase y nuestro ERP (integrado en OnBase) y el acceso a la

informacion es agil y sencillo.” —declaré el Sr. Morén. “Con OnBase la posibilidad de error
se ha reducido claramente.”

OnBase se integra con dos aplicaciones de Cerler: Greensys, un ERP basado en
Multibase que extrae datos para la carga de palabras clave, y Corporater (Bl) que extrae
datos sobre el desempefio de OnBase.

Cerler, ademaés, ha implementado OnBase WorkView en algunas de sus aplicaciones.
Aunque esté aun en una fase inicial, consideran que tiene un gran potencial en cuanto a
su relacion con bases de datos como Access, Excel y otros procesos empresariales.

Como resultado de la implementacion de OnBase, Cerler destaca los siguientes
beneficios:

Acceso a la informacion: Con OnBase el acceso a la informacion es mas rapido y
cémodo, lo que incide directamente en una mayor productividad y eficacia.

Organizacion del trabajo: La organizacion ha mejorado gracias a las colas de Workflow y
a la automatizacion de algunos procesos.

Productividad: Gracias a la automatizacion de algunos procesos y a la mejora de la
organizacion del trabajo, asi como a la mayor accesibilidad a la informacién, ha
aumentado la productividad de forma notable.

OnBase esta ademés en desarrollo en las areas de facturacion de
proveedores y facturacion de clientes del mismo departamento de Servicio
de atencion al cliente y en el departamento de Asesoria Juridica.

Por qué elegir OnBase

Segun el Sr. Moron, el potencial de OnBase radica en el hecho de que es una
herramienta de configuracion. No es necesario tener grandes conocimientos de
programacion para poder configurar y personalizar OnBase segun las necesidades y
estructura de su negocio.

Gracias a OnBase, Cerler cuenta con un sistema de gestion de informacién agil y eficaz,
con flujos de trabajo claros donde la carga de trabajo es visible, con un acceso facil y

rapido a la informacién y con procesos automatizados que simplifican las tareas. Esto se
traduce en un ahorro de tiempo que se invierte en el aumento del volumen de negocio y
en una reduccion del nivel de estrés de los empleados.
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